 «О кредитных договорах»
Самый простой способ сделать необходимую покупку, не имея достаточного количества денег, - взять их в долг у банка. В каком банке лучше брать кредит? Для начала убедитесь, что организация, предлагающая вам кредит, - это банк.  
Банк выдает кредиты физическим лицам на основании имеющейся у него лицензии на осуществление банковских операций. Перечень банков, имеющих  лицензию на осуществление банковских операций, указан на сайте Банка России: www.cbr.ru/credit.    

      В лицензии на осуществление банковских операций прямо не прописано, что банк вправе осуществлять операции «по кредитованию физических лиц», так на каком же основании банк выдает кредиты физическим лицам? 
Перечень банковских операций установлен частью 1 статьи 5 Федерального закона «О банках и банковской деятельности». Одной из таких операций является размещение привлеченных во вклады денежных средств физических и юридических лиц.

Согласно пункту 5 статьи 4 Федерального закона «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» правила проведения банковских операций устанавливаются Банком России. При этом нормативные акты Банка России (указания, положения и инструкции), изданные им по отнесенным к компетенции Банка России вопросам, обязательны для всех юридических и физических лиц (статья 7 Федерального закона  «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)»).

Порядок осуществления кредитными организациями операций по предоставлению (размещению) денежных средств клиентам, в том числе физическим лицам, определен нормативным актом Банка России, в котором под размещением (предоставлением) кредитной организацией денежных средств понимается заключение между ней и клиентом договора, составленного с учетом требований Гражданского кодекса Российской Федерации. 
Одним из предусмотренных Гражданским кодексом Российской Федерации договоров является кредитный договор, по которому банк или иная кредитная организация (кредитор) обязуются предоставить денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях (включая проценты за пользование кредитом), предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты на нее – часть первая статьи 819 Гражданского кодекса Российской Федерации. Согласно части второй этой статьи, статье 807 и части 2 статьи 810 Гражданского кодекса Российской Федерации, а также статье 29 Федерального закона «О банках и банковской деятельности» заемщиком по кредитному договору может быть физическое лицо. 
Таким образом, заключение кредитной организацией, у которой в лицензии на осуществление банковских операций указана операция по размещению привлеченных во вклады (до востребования и на определенный срок) денежных средств физических и (или) юридических лиц от своего имени и за свой счет, кредитных договоров с физическими лицами соответствует правоспособности кредитной организации, определяемой законодательством Российской Федерации и выданной Банком России лицензией.
Все существенные условия кредитного договора определяются по соглашению сторон с учетом принципа свободы договора – статья 421 Гражданского кодекса Российской Федерации.

  Важно, чтобы информация банка о своих продуктах, в том числе кредитных, была полной и доступной. Возьмите домой кредитный договор, чтобы внимательно изучить условия, узнать ваши права и обязанности. Особое внимание следует обратить на:

- график платежей (убедитесь, что ежемесячная сумма выплат по кредиту посильна для вашего бюджета); 

- условия досрочных платежей по кредиту или расторжения договора вами (что будет, если вы досрочно вернёте всю сумму кредита или её часть); 

- условия неисполнения вами договора (что будет, если вы не сможете соблюдать график платежей, - грозят ли вам штрафы, пени). Даже если договором не предусмотрены конкретные суммы неустойки (в том числе за просрочку платежей или невозврат кредита), то по общему правилу в судебном порядке можно взыскать с вас суммы, не уплаченные по кредитному договору, и неустойку в размере ставки рефинансирования Банка России; 

- дополнительные комиссии и платежи, взимаемые банком (обратите внимание на информацию о полной стоимости кредита – банк, в соответствии со статьей 30 Федерального закона «О банках и банковской деятельности»,  доводит за заемщика эту информацию до заключения кредитного договора и до изменения условий кредитного договора, влекущих изменение полной стоимости кредита (порядок расчета и доведения до заемщика - физического лица полной стоимости кредита установлен нормативным актом Банка России). Данная информация может доводиться в проекте кредитного договора (дополнительного соглашения), в документах, направляемых сторонами друг другу в процессе заключения кредитного договора (дополнительного соглашения), иными способами, позволяющими подтвердить факт ознакомления заемщика с указанной информацией и предусматривающими наличие даты и подписи заемщика); 

- разрешение на обработку и использование ваших персональных данных в коммерческих целях (вы имеете право отказаться);

- дополнительные услуги (их обязательность и стоимость). К ним относятся страхование, удалённое обслуживание, кредитная карта, дисконтная карта и др.
На основании какой информации можно принять взвешенное решение о необходимости получения (использования) кредитных карт и дебетовых карт с овердрафтом?
Банк России рекомендовал кредитным организациям-эмитентам дебетовых карт с овердрафтом и кредитных карт при раскрытии информации об условиях кредита в соответствии с требованиями Федерального закона  «О банках и банковской деятельности» и Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» отдельно и доступным для клиентов способом (смс‑информирование, размещение на официальном сайте кредитной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», на стендах, расположенных в офисах кредитной организации и др.) раскрывать порядок погашения кредита, включая информацию о моменте исполнения перед кредитной организацией обязательств по кредиту (уплате процентов по кредиту), предоставленному с использованием банковской карты, а также доводить до сведения клиента оптимальные сроки совершения операций по погашению кредита (процентов по кредиту) с использованием банковской карты (в пунктах выдачи наличных денежных средств, посредством банкоматов, платежных терминалов, устройств, предназначенных для совершения операций с использованием платежных карт и конструкция которых не предусматривает прием (выдачу) наличных денежных средств) во избежание возникновения просроченной задолженности по кредиту и процентам по нему.
К раскрытию, также рекомендована: 

- информация о том, что подписываемый клиентом договор содержит элементы как договора, предусматривающего совершение операций с использованием банковских карт, так и кредитного договора;
- информация о порядке предоставления кредита в случаях, когда кредитная карта предлагается клиенту без личного посещения кредитной организации;
- информация о порядке изменения условий предоставления кредита, включая изменение размера кредитного лимита и размера соответствующих комиссионных вознаграждений, в соответствии с требованиями Федерального закона «О банках и банковской деятельности»;
- информация о порядке взимания комиссий, установленных кредитной организацией-эмитентом, связанных с получением и использованием дебетовой карты с овердрафтом или кредитной карты, в том числе в течение льготного периода по кредитным картам, а также указание на то, будут ли комиссии удерживаться из суммы предоставляемого кредита;
- информация  о ситуациях, при которых возможно приостановление права клиента использовать дебетовую карту с овердрафтом или кредитную карту, в том числе в случае неисполнения клиентом обязательств по возврату кредита, а также о порядке предварительного уведомления клиента о приостановлении указанного права;
- информация об ответственности клиента в случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) обязательств по возврату кредита, предоставляемого при осуществлении операций с использованием дебетовой карты с овердрафтом или кредитной карты, в том числе о размерах (способе их определения) сумм денежных средств, взимаемых кредитной организацией с клиента в зависимости от размера и (или) срока неисполнения (ненадлежащего исполнения) обязательств.

Банк России рекомендует!
Во избежание проблем, связанных с погашением кредитной задолженности,  ознакомьтесь с «Памяткой заёмщика по потребительскому кредиту» на официальном сайте Банка России (www.cbr.ru/other/52-t.pdf). 

На сайте также можно посмотреть видеоролик «Как правильно взять кредит» (www.cbr.ru/press/press_centre/credit_info.wmv). 

Отдельная памятка расскажет «О мерах безопасного использования банковских карт» (www.cbr.ru/other/120-t.pdf). Она поможет снизить риски при совершении операций в банкомате, при безналичной оплате товаров и услуг в магазине и через Интернет.
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