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Приложение № 14

УТВЕРЖДЕН

постановлением Правительства

Кировской области   

от                       № 
СТАНДАРТ
«Качество выполнения работ в сфере теплоснабжения»
1. Область применения

Стандарт «Качество выполнения работ в сфере теплоснабжения» (далее – стандарт) распространяется на выполнение работ в сфере теплоснабжения (далее – работы) Кировским областным государственным бюджетным учреждением институтом «Кировкоммунпроект» (далее – учреждение) и устанавливает основные положения, определяющие качество выполнения работ в сфере теплоснабжения, оплачиваемых (финансируемых) из средств областного бюджета.

2. Нормативные ссылки

Стандарт регламентируется следующими нормативными актами:
Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;

приказом Министерства энергетики Российской Федерации от 30.12.2008 № 323 «Об утверждении порядка определения нормативов удельного расхода топлива при производстве электрической и тепловой энергии»;

приказом Министерства энергетики Российской Федерации от 30.12.2008 № 325 «Об утверждении порядка определения нормативов технологических потерь при передаче тепловой энергии, теплоносителя»;

настоящим постановлением;

иными действующими правовыми актами Российской Федерации и Кировской области, приказами, распоряжениями, нормативно-методическими документами федеральных и областных органов исполнительной власти, регламентирующими деятельность в области теплоснабжения.
3. Основные факторы, влияющие на качество выполнения работ в сфере теплоснабжения
Основными факторами, влияющими на качество выполнения работ:

по проверке обоснованности исходных данных выполненных расчетов на предмет подготовки заключения для уполномоченного Правительством Кировской области органа исполнительной власти области по утверждению нормативов технологических потерь при передаче тепловой энергии, теплоносителя по тепловым сетям, за исключением тепловых сетей, расположенных в поселениях, городских округах с численностью населения пятьсот тысяч человек и более,
по проверке обоснованности исходных данных выполненных расчетов на предмет подготовки заключения для уполномоченного Правительством Кировской области органа исполнительной власти области по утверждению нормативов удельного расхода топлива при производстве тепловой энергии источниками тепловой энергии, за исключением источников тепловой энергии, функционирующих в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии с установленной мощностью производства электрической энергии 25 мегаватт и более,
по проверке обоснованности исходных данных выполненных расчетов на предмет подготовки заключения для уполномоченного Правительством Кировской области органа исполнительной власти области по утверждению нормативов запаса топлива на источниках тепловой энергии, за исключением источников тепловой энергии, функционирующих в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии с установленной мощностью производства электрической энергии 25 мегаватт и более,
по проверке обоснованности исходных данных выполненных расчетов на предмет подготовки заключения для уполномоченного Правительством Кировской области органа исполнительной власти области по утверждению инвестиционных программ организаций, осуществляющих регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения, согласованных с органами местного самоуправления поселений, городских округов, являются:

наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация;

техническое и специальное оснащение учреждения;

состояние информации об учреждении, порядке выполнения работ;

наличие внутренней (собственной) и внешней систем (служб) контроля за качеством выполнения работ.

3.1. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

3.1.1. Устав учреждения.

3.1.2. Руководства, правила, инструкции, методики, приказы и распоряжения, которые должны регламентировать процесс выполнения работ, определять методы (способы) их выполнения и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

3.1.3. Настоящий стандарт, составляющий нормативную основу выполнения работ учреждений в сфере теплоснабжения.

3.1.4. Свидетельства и лицензии на отдельные виды работ, полученные учреждением с соблюдением действующего законодательства.

3.2. Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация.

3.2.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в зависимости от возложенных на учреждение функций.

3.2.2. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне организацией регулярной профессиональной подготовки с проведением практических тренировок, периодической учебой на курсах повышения квалификации.

3.2.3. Все специалисты учреждения должны быть аттестованы, обучены и допущены к работе в установленном порядке.

3.3. Техническое и специальное оснащение учреждения.

3.3.1. Учреждение должно быть оснащено техникой, материальными средствами, имуществом, специальным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов, обеспечивающими надлежащее качество выполняемых работ.

3.3.2. Технику, имущество, специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

3.4. Состояние информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг (выполнения работ) гражданам.

3.5. Наличие внутренней (собственной) и внешней систем (служб) контроля за качеством выполняемых работ.

3.5.1. Учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему (службу) контроля за соответствием качества выполняемых работ в сфере теплоснабжения настоящему стандарту и другим нормативным документам в сфере теплоснабжения. Данная система контроля должна охватывать этапы планирования, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

3.5.2. Внешняя система контроля должна включать в себя контроль, который осуществляет уполномоченный Правительством Кировской области орган исполнительной власти в соответствии с установленным Правительством Кировской области Порядком проведения оценки качества фактически предоставляемых государственных услуг (работ), на предмет соответствия качества фактически предоставляемых услуг (работ) стандартам качества.

Деятельность учреждений должна быть направлена на непрерывное повышение качества услуг (работ).

Руководитель учреждения несет полную ответственность за качество выполняемых работ в сфере теплоснабжения.

4. Качество выполнения работ по проверке обоснованности исходных данных выполненных расчетов на предмет подготовки заключения для уполномоченного Правительством Кировской области органа исполнительной власти области по утверждению нормативов технологических потерь при передаче тепловой энергии, теплоносителя по тепловым сетям, за исключением тепловых сетей, расположенных в поселениях, городских округах с численностью населения пятьсот тысяч человек и более
Показателями, характеризующими качество выполнения работ, являются:

соблюдение требований федерального законодательства, административного регламента;

качественное выполнение работ по проверке обоснованности исходных данных представленных расчетов;

качественная подготовка заключения.

5. Качество выполнения работ по проверке обоснованности исходных данных выполненных расчетов на предмет подготовки заключения для уполномоченного Правительством Кировской области органа исполнительной власти области по утверждению нормативов удельного расхода топлива при производстве тепловой энергии источниками тепловой энергии, за исключением источников тепловой энергии, функционирующих в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии с установленной мощностью производства электрической энергии 25 мегаватт и более

Показателями, характеризующими качество выполнения работ, являются:

соблюдение требований федерального законодательства, административного регламента;

качественное выполнение работ по проверке обоснованности исходных данных представленных расчетов;

качественная подготовка заключения.

6. Качество выполнения работ по проверке обоснованности исходных данных выполненных расчетов на предмет подготовки заключения для уполномоченного Правительством Кировской области органа исполнительной власти области по утверждению нормативов запаса топлива на источниках тепловой энергии, за исключением источников тепловой энергии, функционирующих в режиме комбинированной выработки электрической и тепловой энергии с установленной мощностью производства электрической энергии 25 мегаватт и более
Показателями, характеризующими качество выполнения работ, являются:

соблюдение требований федерального законодательства, административного регламента;

качественное выполнение работ по проверке обоснованности исходных данных представленных расчетов;

качественная подготовка заключения.

7. Качество выполнения работ по проверке обоснованности исходных данных выполненных расчетов на предмет подготовки заключения для уполномоченного Правительством Кировской области органа исполнительной власти области по утверждению инвестиционных программ организаций, осуществляющих регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения, согласованных с органами местного самоуправления поселений, городских округов

Показателями, характеризующими качество выполнения работ, являются:

соблюдение требований федерального законодательства, административного регламента;

качественное выполнение работ по проверке обоснованности исходных данных представленных расчетов;

качественная подготовка заключения.

______________
