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	УТВЕРЖДЕН

постановлением Правительства

Кировской области

от                         № 




СТАНДАРТ 

«Качество предоставления государственной услуги по составлению и актуализации реестра инвестиционных проектов»

1. Область применения

Стандарт «Качество предоставления государственной услуги по составлению и актуализации реестра инвестиционных проектов» (далее – стандарт) распространяется на государственную услугу по составлению и актуализации реестра инвестиционных проектов, оплачиваемую (финансируемую) из средств областного бюджета.

2. Нормативные ссылки

Стандарт регламентируется следующими нормативными актами:


Федеральным законом от 06.10.99 № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»;


Законом Кировской области от 02.07.2010 № 537-ЗО «О регулировании инвестиционной деятельности в Кировской области»;
иными федеральными законами и нормативно-правовыми актами Правительства области, регламентирующими деятельность в области инвестиционной деятельности. 

3. Основные факторы, влияющие на качество государственной услуги по составлению и актуализации реестра инвестиционных проектов
Основными факторами, влияющими на качество государственной услуги по составлению и актуализации реестра инвестиционных проектов являются:
наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация;

специальное техническое оснащение исполнителя;

наличие системы контроля за деятельностью учреждения.

3.1. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

3.1.1. Устав учреждения.

3.1.2. Руководства, инструкции, штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, регламент предоставления услуги, которые должны определять методы (способы) ее предоставления и контроля, а также предусматривать методики по совершенствованию работы учреждения.

В учреждении следует осуществлять регулярную проверку документов на предмет их соответствия действующему законодательству и в случае необходимости своевременно вносить соответствующие изменения.
3.2. Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация.

3.2.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

3.2.2. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. 

3.2.3. У специалистов должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

3.3. Специальное техническое оснащение исполнителя. 

3.3.1. Исполнитель должен быть оснащен специальным оборудованием, компьютерами, программным обеспечением, аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой услуги.

3.3.2. Специальное оборудование и аппаратуру следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.

3.4. Наличие внутренней (собственной) системы контроля за качеством предоставления услуги.

3.4.1. Учреждение должно иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему контроля за деятельностью сотрудников с целью определения соответствия оказываемой услуги настоящему стандарту, другим нормативным документам. Эта система контроля должна охватывать этапы размещения инвестиционных проектов в реестре, актуализацию данных об инвестиционных проектах реестра, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

3.4.2. Руководитель учреждения несет полную ответственность за качество предоставляемой услуги.

4. Качество государственной услуги по составлению и актуализации реестра инвестиционных проектов
 4.1. Качественное оказание государственной услуги по составлению и актуализации реестра инвестиционных проектов должно быть направлено на наиболее полное информирование население Кировской области об инвестиционных проектах, реализуемых на территории Кировской области, а также способствовать привлечению инвестиций, максимальной реализации инвестиционных проектов на территории Кировской области.

4.2. Качество услуги обеспечивается через внесение в реестр оперативной, полной и достоверной информации об инвестиционных проектах, реализуемых на территории Кировской области.

4.3. При оценке качества услуги используются следующие критерии:

полнота, достоверность, актуализация данных об инвестиционных проектах;

результативность (эффективность) предоставления услуги, которая оценивается на основании различных методов, в том числе путем проведения опросов, отсутствием жалоб, представлений контролирующих органов;

соответствие предоставления услуги настоящему стандарту.

_________________

