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	УТВЕРЖДЕН

постановлением Правительства

Кировской области

от                          № 




СТАНДАРТ 

«Качество предоставления государственной услуги по оказанию консультационной поддержки частным инвесторам»

1. Область применения

Стандарт «Качество предоставления государственной услуги по оказанию консультационной поддержки частным инвесторам» (далее – стандарт) распространяется на государственную услугу по оказанию консультационной поддержки частным инвесторам в виде: предварительной экспертизы инвестиционного проекта для частных инвесторов; экономической экспертизы и финансовой экспертизы инвестиционного проекта; консультации по составлению бизнес-планов (инвестиционных проектов) без проведения маркетингового исследования; консультирования по проведению маркетинговых исследований; консультирования по разработке проектно-сметной документации для инвестиционных проектов; консультации по вопросам прохождения согласовательных мероприятий при реализации инвестиционных проектов - и устанавливает основные положения, определяющие качество услуги в области  консультационной поддержки частным инвесторам, оплачиваемую (финансируемую) из средств областного бюджета.

2. Нормативные ссылки

Стандарт регламентируется следующими нормативными актами:

Федеральным законом от 06.10.99 № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»;


Законом Кировской области от 02.07.2010 № 537-ЗО «О регулировании инвестиционной деятельности в Кировской области»;
настоящим постановлением;

иными действующими правовыми актами Российской Федерации и Кировской области, регламентирующими деятельность в сфере инвестиционной деятельности.

3. Основные факторы, влияющие на качество предоставления государственной услуги по оказанию консультационной поддержки частным инвесторам
Основными факторами, влияющими на качество предоставления государственной услуги по оказанию консультационной поддержки частным инвесторам, в том числе потенциальным (далее - услуга), являются:

наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;

укомплектованность специалистами и их квалификация;

условия размещения учреждения;

наличие информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуги инвесторам;

наличие системы контроля за деятельностью учреждения.

3.1. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:

3.1.1. Устав учреждения.

3.1.2. Руководства, правила, инструкции, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и его контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

3.1.3. Прочие документы: штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, руководства, инструкции, методики работы с инвесторами и собственной деятельности.

3.2. Укомплектованность учреждения специалистами и их квалификация.

3.2.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

3.2.2. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне периодической учебой на курсах повышения квалификации или иными действенными способами.

3.2.3. У специалистов должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

3.3. Учреждение должно быть размещено в помещениях, доступных для частных инвесторов, в том числе потенциальных. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

3.4. Наличие информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуги частным инвесторам, в том числе потенциальным.

3.4.1. Учреждение должно довести до сведения инвесторов свое наименование и местонахождение, часы приема.

3.4.2. Частный инвестор, в том числе потенциальный, вправе потребовать представления необходимой и достоверной информации о предоставляемой услуге, о наличии:

характеристики услуги и порядка ее предоставления;

государственного стандарта и правил, требованиям которых должна соответствовать услуга (в случае наличия таковых).

3.5. Наличие внутренней (собственной) и внешней систем контроля за качеством предоставляемой услуги.

3.5.1. Учреждение должно иметь документально оформленную систему контроля за соответствием качества предоставляемой услуги. Данная система контроля должна охватывать этапы планирования, работы с частным инвестором, в том числе потенциальным, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

3.5.2. Работа учреждения должна быть направлена на полное удовлетворение нужд частных инвесторов, в том числе потенциальных, непрерывное улучшение качества услуги.

Руководитель учреждения несет полную ответственность за качество услуги. 

4. Качество предоставления государственной услуги по оказанию консультационной поддержки частным инвесторам
При оценке качества услуги используются следующие критерии:

полнота и актуальность оказанной консультационной поддержки частным инвестора, в том числе потенциальным;

комплексность консультационной поддержки, возможность проведения частным инвестором, в том числе потенциальным, последующего анализа полученной информации и прогнозирования перспективы работы в выбранном им направлении; 

точность консультационной поддержки, ее однозначная трактовка;

результативность (эффективность) предоставления услуги, которая оценивается различными методами, в том числе путем проведения опросов, отсутствием жалоб, представлений контролирующих органов;

деятельность учреждения в области обеспечения качества услуги должна быть направлена на полное выполнение услуги, непрерывное повышение качества услуги;

соответствие предоставления услуги настоящему стандарту.
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